BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQC PONG PO

PHAM HOANG HIEN

NGHIEN CUU LONG TRUNG THANH
POl VOl TO CHUC CUA PQI NGU Y BAC Si
TAICO SO Y TE TU NHAN KHU VUC
PONG NAM BO

Chuyén nganh : Quan tri Kinh doanh
Masé : 9340101

TOM TAT LUAN AN TIEN Si

Ha N#i - 2024




, CHUONG1.
GIOI THIEU VE BE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cép thiét caa deé tai

Khu vuc Dong Nam B, véi vi tri dia ly chién lugc ¢ phia Nam
cua Viét Nam, dong mot vai trd vo cling quan trong trong su phat trién
kinh té cua dat nuéc. Vi trung tdm 1a Thanh phd HO Chi Minh, mot
trong nhiing trung tdm kinh té 16n nhét khong chi ¢ Viét Nam ma con
trén ca khu vuc Pong Nam A, khu vuc nay di va dang dinh hinh mot
birc tranh phat trién vuot bac. Theo bao céo chinh thuc tong diéu tra
kinh té 2021, khu vuc Pong Nam B ¢ s lugng doanh nghiép nhiéu
nhét ca nuéc véi 281.100 doanh nghiép, chiém 41,1% sé doanh nghiép
ca nudc, tang 32,2% so véi nam 2016; thu hat 5,4 triéu lao dong, chiém
36,6% tong sb lao dong lam viéc trong doanh nghiép, ting 1,5% so véi
nam 2016 (Téng cuc Théng ké, 2021). Vi vay nhu cau kham chira bénh
cta ngudi dan tai khu vyc nay cao hon so véi cac khu vuc khac trong ca
nudcC.

Nhimng nim gan day da c6 dau hiéu xuat hién tinh trang chay méu
chat xam trong céc bénh vién tu nhan tai khu vuc Pong Nam Bo va tro
thanh mot van dé dang lo ngai trong nganh y té dic biét tai nhém cac
bénh vién tu nhan vira va nho véi dudi 100 giwdng bénh (Nguyén Thi
Phwong Thuy, 2022). Nguyén nhan XUat phét tir su ting truong khong
can dol gitra nhu cau cham soc stc khoe ngay cang tang voi su han ché
vé ngudn lec va co so vat chat caa cac bénh vién tu nhan vira va nho.

Nhitng nim qua, véi sy tham gia tich cuc cua hé thong cac coso'y
té tur nhan trong cong tac kham chira bénh da gop phan nang sb giwong
bénh/10.000 dan trr 23,56 ndm 2011 1én khoang 29 giwong/van
dan/2018 (bao gom ca giwdong luu cta tram y té, phong kham da khoa
khu vuc, giuong diéu tri cia cac don vi y té du phong), trong do6 giuong
bénh vién cong lap dat khoang 27 giwong bénh ké hoach/10.000 dan
(Thiy Giang, 2019). Theo danh gia tir Bo Y té, nhiing nim qua, nhiéu
tap doan, doanh nghiép lon da co ké hoach dau tu moi bénh vién voi
quy mé hang nghin giuong, ky thuat hién dai, mot s6 tinh d& co bénh
vién qUOC té do tu nhan dau tu, nhung van la con s it, chua tuong xung
Vvé6i tiém ning cua x& hoi. Mic du cac co sé y té tu nhan phat trién khé
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nhanh trong thoi gian gan day nhung quy mé con khiém tén so voi
nganh nghé khac.

Hé thong y té tu nhan phat trién da mang lai nhiéu lya chon vé
dich vu y té cho nguoi dan, giam tai cho y té cong lap va tao moéi trudng
canh tranh lanh manh. Tai Viét Nam, co s¢ y té tu nhan dugc phan loai
theo chuy@n mén va quy md hoat dong dé nang cao chit lwong dich vu.
Theo théng ké, khu vuc Bong Nam Bo cd 104 bénh vién tu nhan quy
md vira va nho. Nhém bénh vién nay dang phat trién va dong gop quan
trong trong giam tai cho hé théng y té cong.

Viéc quan |y va nang cao chat luong doi ngil y bac sy tai cac co so
y t& tu nhan con gip nhiéu han ché. Mot thach thic Ion 1a khé khan
trong viéc giit chan nhan vién y té cho cac ké hoach dai han (Pham
Xuén Giang, 2016; Nguyén Thi Phuong Thiy, 2022). Long trung thanh
ciia nhan vién 1a yéu té then chét, quyét dinh hiéu qua hoat déng va
thanh cong cuaa bénh vién (Phan Canh Giap & Mai Ngoc Khuong,
2020).

Mot thach thire nita d6i vai su phat trién caa hé théng dich vu y té
tu nhan ngoai viéc dau tu co so ha tang, hién dai hda trang thiét bi kham
chira bénh con can dau tu rat 16n vao doi ngii y béc s§. Trinh do d6i ngii
nhan vién y té ciing dong gop rat 16n vao sy thanh céng cua chat lugng
dich vu y té tw nhan boi nhiéu 1y do khach quan va chi quan. Hang
nam, sd luong y bac sy ra truong cung cap vao hé thdng dich vy kham
chira bénh van con rét it so véi nhu Cau ngay cang tang cua X& hoi. Nam
2011, sé bac sy (ké ca thac si va tién si, cac chuyén khoa I, 11) ca nuéc
13 64.422 nguoi; s6 duoc sy 1a 16.785 nguoi (Ké ca thac si, tién si); dén
nam 2013, con s twong ung 1a 68.466; nam 2014 1a 70.362 bac sy va
19.083 duogc sy, dén nam 2015 1a 73.567 béac sy va 22.230 duoc sy
(Thanh Quy, 2019). Tuy nhién, ty I¢ bac s§, duoc sy so véi sb dan ciing
con & ty 1é kha thap. Theo thong ké caa Bo Y té, tai cac bénh vién cong
lap, ty Ié béc s§, dugc sy so véi sb dan nam 2011 1a 7,3 béac sy va 1,92
duoc sy/1 van dan; nam 2013 1a 7,6 bac sy va 2,12 duogc sy/1 van dan;
ndm 2015 1a 8,0 bac s§ va 2,41 dugc sy/1 van dan (BO Y té, 2016). Diéu
nay cho thay nhu cau va co hoi viéc lam tai khu vuc cong 1ap cyc ky lon
danh cho d6i ngii nhan vién y té, nhat 1a dbi véi nhan vién y té tré, can
tim cac co hoi thuc hanh k§ nang nghé nghiép ciing nhu thu thap kinh
nghiém lam viéc nhiéu hon. Vi vay, d6i voi hé théng y té tu nhan, viéc
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thu hat va gitr chan doi ngii y bac sy 1a mot trong nhiing thach thic rat
l6n ddi véi cac nha quan 1y y té tu nhan.

Doi ngii y béac s§ 1a ngudi nam vai trd tryc tiép trong chan doan va
diéu tri cho bénh nhan, phan anh chat lugng kham chira bénh, niém tin
caa bénh nhan va sy thanh céng cuaa bénh vién. Vi vai tro rat quan
trong trong viéc cham séc stc khoe con nguoi nhu vay nén viéc nghién
clru V& Van dé quan tri ngudn nhan luc trong doi ngii y bac sy tro nén
hét strc can thiét, dic biét 1a nghién cau vé 1ong trung thanh ddi voi td
chuc cua nhém dbi trong lao dong dic thu ndy. Pidu ndy s& 1am co so
gitip cac nha 1anh dao va quan ly bénh vién c6 thé nang cao su hiéu biét
va xay dung chién luoc phat trién nhan su tai cd s¢ kham chira bénh caa
minh ngay mét tét hon.

Ca ba van dé trén 1am nén tang cho viéc can c6 mot nghién ctu
sau hon vé 10ng trung thanh caa doi ngil y bac sy ddi véi té chic trong
linh vuc y té tu nhan tai khu vuc Pong Nam Bo. Chinh vi su can thiét
do6, luan an “Nghién citu long trung thanh déi Véi t6 chirc ciia dpi ngii
y bac sy tai co 56y té tw nhin khu vuc Déong Nam By” ra doi nham
gitp cac nha quan ly hé théng dich vu y té tu nhan xac dinh duogc cac
yéu t6 chinh anh hudong dén 1ong trung thanh ciing nhu ¢6 chién lugc
phi hop dé nang cao 1ong trung thanh ciia doi ngii y béac sy dang cong
tac tai don vi minh mot cach hiéu qua hon.

1.2. Cau héi nghién ctru

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, noi dung cua luan &n can phai tra
|61 céc cau hoi nghién ciru nhu sau:

- Thir nhat, 1ong trung thanh d6i voi to chirc ciia doi ngil y bac s¥ tai
cac cosO Y té tu nhan dugc thé hién nhu thé nao?

- Thu hai, cAc yéu td nao anh huéng dén long trung thanh d6i vai to
chtic cua ddi ngii y bac sy tai cac co sd y té tu nhan vira va nho?

- Thir ba, mic d6 anh huong cua cac yéu té dén long trung thanh doi
Vi t6 chirc cua ddi ngii y bac s¥ tai cac co so y té tu nhan vira va
nho nhu thé nao?

- Thit te, ¢6 su khéac biét gita doi ngii y bac sy dén long trung thanh
d6i véi t6 chirc phan theo dic diém c& nhan hay khong?

- Thit ndm, nhitng ham y quan tri nao dugc d& xuat nham nang cao
1ong trung thanh ddi vai t6 chic ciia doi ngii y bac sy tai cac co sd'y
té tu nhan vira va nho tai khu vuc Dong Nam Bo?
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1.3. Muc tiéu va nhiém vu nghién caeu
1.3.1. Muc tiéu nghién cizu

Muc tiéu can dat duoc cua dé tai nay 1a danh gia thuc trang va anh
huéng cua cac yéu td anh huéng dén 10ng trung thanh ddi vai t chic
cia doi ngii y bac sy va dé xuat ham y quan tri nhim nang cao long
trung thanh ddi voi t6 chirc tai cic co s6 Y té tw nhéan vira va nho.

1.3.2. Nhigm vu nghién caru

- Tbdng quan héa co so |y luan va thuc tién vé long trung thanh to
chuc.

- Danh gia thyc trang long trung thanh cta d6i ngl y bac sy.

- Xac dinh cac yéu té anh huong va mic d6 anh huéng dén 1ong trung
thanh.

- Phan tich sy khéc biét vé 10ng trung thanh cta doi ngii y béac s¥.

- Pé xuat cac ham y quan tri nang cao long trung thanh cua doi ngii y
bac s¥.

1.4. P6i twong va pham vi nghién ciru

1.4.1. Péi trong nghién ciru

- Poi twong nghién cizu: cac nhan té anh hudong dén 1ong trung thanh
d6i véi to chiic cua doi ngili y bac sy tai cac bénh vién tu nhan quy
mo vira va nho (dudi 100 givong bénh) tai khu viee Bong Nam B6.

- Déi twong khdo sat: doi ngii y bac sy dang cong tac tai cac bénh
Vién tu nhan quy mo6 vira va nho (dudi 100 giwong bénh) tai khu vuc
bong Nam BJ.

1.4.2. Phgm vi nghién cizu

- Khéng gian nghién cizu: dé tai chi khao sét tai cac co s¢'y té tu nhan
vira va nho tai khu vuc Bong Nam B6.

- Thoi gian thuc hién nghién cizu: thang 09 nim 2022 dén thang 03
nam 2023.

1.5. Phuwong phap nghién ctru

Dé tai nghién ciu két hop hai phuong phap: phuong phap nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Cu thé, phuong phap dinh tinh
nhu phong van sau quan st tham gia s¢ cho phép thu thap thong tin sdu
rong vé cac yéu tb anh huong dén Iong trung thanh cua dbi twong
nghién ctu. Trong khi d6, phuong phap dinh luong dya trén khao sat
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bang bang cau hoi quy mé 16n, phan tich thong ké da dang nhu (1) kiém
dinh dd tin cay thang do va kiém dinh do phu hop véi dir liéu caa md
hinh nghién ciu; (2) Phan tich nhan t6 kham pha EFA dé rt gon céac
bién quan sat va xac dinh lai cac nhém trong mé hinh nghién cau; (3)
Danh gia md hinh do ludng (D6 tin cay tong hop, danh gia tri hoi tu cua
thang do, do gia tri phan biét va do tim da cong tuyén); (4) Kiém dinh
mé hinh cdu tric tuyén tinh; va (5) Kiém dinh su khac biét phan theo
dac diém cé nhan.

1.6. Y nghia khoa hoc cia luan an

- Vé mat ly thuyét: nghién ciru dong gop va cung cb ly thuyét vé long
trung thanh cua doi ngii y bac sy ddi véi t chirc trong linh vuc y té
tu nhan, tao diéu kién cho cac nghién ciru sau hon.

- Vé mat thye tién: két qua nghién ctru s& gilp cac nha quan tri bénh
vién tu nhan hiéu dugc cac yéu té anh huong dén 1ong trung thanh
d6i véi t chac cua doi ngu y bac sy dang cong tac tai cac bénh vién
tw nhan quy m6 vura va nhé (dudi 100 giuwong bénh) tai khu vuc
Pong Nam Bo. Tir d6 dé& xuat mot sé ham y quan tri nham nang cao
long trung thanh d6i véi t6 chirc ciia doi ngil y bac sy nay trong hé
théng dich vu y té tu nhén.

1.7. Két cau caa luan an
Luan &n hoan chinh bao gém 5 chwong:
Churong 1: Gidi thidu chung vé dé tai nghién citu.
Chirong 2: Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién cizu.
Chwong 3: Phuwong phap nghién cuu.
Chirong 4: Két qua nghién cizu va thdo lugn.

Chuong 5: Két lugn, ham y quan tri va hwéng nghién cizu tiép
theo.
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5 CHUONG 2. '
TONG QUAN VE CO SO LY THUYET
VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Céc khung ly thuyét lién quan
2.1.1. Ly thuyét bdo ton nguon luc (COR-Conservation of Resources
Theory)

Theo ly thuyét Bao tdn ngudn luc (COR), tai nguyén la nhiing
tht duoc ca nhan danh gia cao va st dung dé dat dwoc muc tiéu
(Hobfoll & Ford, 2007). Nguyén tic co ban caa COR la nhan vién c6 xu
huéng mudn c6 duoc va bao vé nhiing tai nguyén ma ho coi trong
(Hobfoll, 1998). Ly thuyét nay duoc dung dé giai thich cac mdi quan hé
trong nghién cuu.

2.1.2. Ly thuyét trao doi xa héi (SET-Social Exchange Theory)

Ly thuyét trao d6i x& hoi giai thich cac hanh vi cia con nguoi
trong giao luu xa hoi (Blau, 1964). N6 cho rang cac ca nhan hanh xu
theo nhiing céch téi da hoa loi ich cia ho (Molm, 1997) va rang ho chi
tham gia vao mot cudc trao ddi khi ho mong doi duoc huang lgi tir nd
(Gefen va Ridings, 2002). Trao doi x& hoi khac véi trao @i kinh té ¢
chd viéc trao doi khdng bi chi phéi bai cac quy tac hoic thoa thuan rd
rang.

2.1.3. Ly thuyét vé thap nhu cau cia Maslow (1943)

Theo ly thuyét cua Maslow (1943), dé ting long trung thanh cua
nhan vién can dap tng 5 nhu cau co ban: (1) Nhu cau sinh ly théng qua
chinh sach luong, thuong; (2) Nhu ciu an toan qua diéu kién lam viéc;
(3) Nhu cau x& hoi thdng qua méi quan hé ddng nghiép; (4) Nhu cau
dugc t6n trong thdng qua cdng nhan va cong bang; (5) Nhu cau ty thé
hién thong qua dao tao va phat trién ban than.

2.1.4. Ly thuyét vé hai nhan té ciia Herzberg (1959)

Ly thuyét hai nhan t6 da duoc thir nghiém bai nhiéu nha nghién
ctru khéc va cho rét nhiéu két qua khac nhau. Mot sé nghién ctru di chi
ra rang nhan té duy tri trong tuyén b cua Herzberg (1966) c6 mot vai
yéu té thuc sy 1a dong luc. Két qua cho I thuyét caa Herzberg co thé
khéc nhau néu thir nghiém duoc tién hanh trong cac nganh khéac nhau.
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2.1.5. Ly thuyét vé cong bang ciia Adam (1963)

Theo thuyet cdng bing, ca nhan khong chi quan tam dén phan
thuong tur nd lyc caa ho, ma con mong muén dugce ddi xir cdng bang
trong t6 chirc (Robbins, 1993). Ho so sanh voi nguoi khéac dua trén ning
lyc dé danh gia muc d6 céng bang vé lwong, thing tién, v.v. Khi cam
nhan bat cdng so v&i ngudi khac, ho tré nén bat man. Su bat mén nay la
nén tang cua dong co khi ho ¢6 géng nhung nhan dwoc d6i xir khong
cdng bang.

2.1.6. Ly thuyét vé quyén twr quyét (SDT- Self-Determination Theory)

Theo thuyét ty quyét, con nguoi duge thuc day phat trién va thay
dbi thdng qua ba nhu cau tdm ly bam sinh: quyén tu chi, nang luc va sy
gan két (Ryan & Deci, 2000). Pong co ndi tai, tic tham gia vao céc
hoat dong vi phan thuéng tir chinh hanh vi, déng vai trd quan trong.
Theo do, con nguoi c6 kha nang tu quyét khi cac nhu cau vé nang luc,
su gan két va quyén tu cha dugc dép ang.

2.2. Phét trién gia thuyét nghién ciru
2.2.1. Hé tro ciia lanh dgo, sw hai 10ng cia nhan vién, Niém tin cia
nhan vién, Sir cam két ciza nhan vién va Long trung thanh cia nhan
vién

Long trung thanh phan anh méi quan hé giira nhan vién va cap
trén. Su hd tro cua lanh dao thiic ddy 1ong trung thanh caa nhan vién.
Céc nghién cau chi ra mbi quan hé tich cuc giira hd tro 1anh dao va long
trung thanh nhan vién. Cu thé, hd tro 1anh dao cang lén thi long trung
thanh cuaa nhan vién cang cao. Mot nghién cuiru twong tu dugc thuc hién
boi Brashear (2006), phat hién ra rang khi cic nha lanh dao hd tro vé
mat phat trién nghé nghiép cho nhan vién, thi su trung thanh cua nhan
vién s¢ tang 1én ro rang (Roehling va cgng su, 2001); anh huong tich
cuc tir sy hd tro cua ldnh dao dén 1ong trung thanh cua nhéan vién ciing
dugc nghién ciu cua Henderson va céng si (2008) khang dinh thém lan
nira. Vi vay, tam quan trong caa hd tro 1anh dao nén duoc uu tién va sy
hd trg nhu vay dugc cho 12 s& anh huong dén 1ong trung thanh. Trén co
s& do, cac gia thuyét tac gia nghién cau dé xuét nhu sau:

- H1: HG tro ciia ldnh dgo dnh huong tich cuc @én Niém tin cia nhan vién.
- H2: Ho tro cua lanh dao anh hwong tich cuc den Sw cam ket cua nhan
vién.
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- H3: HG tro cia lanh dao anh heong tich cuc dén Sw hai 1ong véi cong
viéc cua nhan vién.
- H4: H4 tro cua lanh dao anh hweng tich cuc dén Long trung thanh cua
nhan vién.
2.2.2. Niém tin cia nhan vién, Sg hai long véi cdng vigc criia nhan
vién, Sw cam Kkét ciia nhén vién déi véi té chirc va Long trung thanh
Ciia nhdn vién déi Vi t6 chirc
Niém tin cta nhan vién c6 vai tro quan trong trong viéc tang su
hai 1ong va hiéu suat cua nhan vién (Ababneh, 2020). Mic du niém tin
khong tac dong truc tiép dén hiéu suat, nhung c6 anh huong tich cuc
dén sy hai long (Roberts & David, 2020). C4c nghién ctu cho thiy méi
quan hé dang ké gitra niém tin va su hai 1ong caa nhan vién (Ko & Choi,
2019; Meng & Berger, 2019). Niém tin 13 dong luc manh mé cho su hai
long, tir 6 anh huong dén long trung thanh (Cook & Wall, 1980). Niém
tin c6 tac dong manh mé va truc tlep dén sy hai long cua nhan vién.
Trén co so do6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

- H5: Niém tin cia nhan vién danh hwong tich cuc dén Sw hai long véi
cong viéc cua nhan vién.

- H6: Niém tin cia nhan vién dnh huong tich cuc dén Sir cam két cua
nhdn vién doi Véi t6 chic.

- H7: Niém tin cia nhan vién danh hwoéng tich cuc dén Long trung
thanh cza nhan vién.

2.2.3. Sw hai 10ng véi cong vigc ciza nhan vién, Sw cam két ciia nhan
vién déi Vi té chirc va Long trung thanh cia nhdn vién déi Véi té
charc

Sy cam két caa nhan vién ddi voi t6 chirc da duoc stir dung nhu
mot bién trung gian dé Kiém tra tac dong tich cuc cua anh huong lanh
dao dén céc hanh vi ciia nhan vién nhu sy hai long va long trung thanh
(Gyensare et al., 2017). Sy cam két lién quan dén mong mudn nang cao
hiéu qua, giir chan nhan vién va thic day thanh céng cua td chic (Bates,
2004). Sy cam két ctia nhéan vién dugc cho 1a anh huong dén céc yéu td
nhu nghi viéc, ludn chuyén lao dong, hiéu suat va long trung thanh
(Alkhatani, 2016; Donkor & Zhou, 2020; Peng et al., 2019). Trén co s&
do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

- H8: Si hai 1ong véi cong viéc cua nhan vién anh hieong tich cuc dén
Sw cam ket cua nhan vién doi vai to chuc.
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- H9: Si hai 1ong véi cdng viéc ciia nhan vién dnh huéng tich cuce dén
Long trung thanh cua nhan vién. ,

- H10: Sw cam két ciia nhdn vién déi véi té chirc dnh huéng tich cuc
dén Long trung thanh cza nhan vién.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Téc gia nghién cau dua trén co sé cac ly thuyét nén tang lién
quan dén hanh vi cia nhan vién (ly thuyét COR, Iy thuyét SET) trong t6
chtc cung véi két qua nghién cau tir cac tac gia trong nudc va nudc
ngoai, tac gia dé xuat md hinh nghién ctiru nhu hinh:

Surhd troe
cua linh
dao

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctu dé xuat
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CHUONG 3. ,
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
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3.2. Phwong phap chon miu va c& mau

Déi twong khao sat dugc lra chon theo phuong phéap thuan tién.
Déi twong khao sat 1a doi ngii y bac sy tai cac co so y té tu nhén tai khu
vuc Pong Nam Bo. Két qua trong md hinh nghién ctu c6 téng sé bién
quan st 12 25 nén c& mau téi thiéu 1a 125 (25*5).
3.3. Két qua Kiém dinh d¢ tin ciy caa thang do

Dé dam bao d¢ tin cdy va danh gia chit luong cua cac thang do,
tac gia tién hanh kiém dinh thong qua hé sé Cronbach’s Alpha dé loai
céc bién khong phu hop.

Bang 3.1. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cia cac thang do so bd

Tuong Cronbach’s
Yéu to | Ky hiéu Bién quan sat quan bién | Alpha néu
- tong loai bien
LD1 Toi 9uqc bafl lanh daAo b@ql} vién trao 0.828 0.810
quyén ty chu trong cong viéc
LD2 Toi (TL.I‘Q'C ban .lan}i dao b@n};l V1¢’I1 tao 0.798 0.896
Sur b co hoi tham gia xay dung t6 chirc
whno Toi duge ban 1anh dao bénh vién tao
trg ciia LD3 co hoi phat trién nghé nghiép 0.856 0.915
lanh LD4 B.zin la}lh daf) bf;Hh vién ton trong ¥ 0821 0911
dao kién ctia nhan vién
(a= Ban lanh dao bénh vién luén gitp 4o
0,918) LD5 nhan vién trong cong viéc cling nhu 0.838 0.910
trong cudc song
Ban lanh dao bénh vién c6 cac chinh
LD6 sach hd trg riéng phi hop véi timg 0.768 0,935
nhén vién
NT1 TOi ludn lam viéc 6 trach nhiém 0.820 0.921
Niém NT?2 T(?l 1}10n t1r} tuong vao cac quyet dinh 0.848 0.916
tin ciia taibnhvién
a To6i luon cong hién hét minh vi bénh
f:/?é’:l: NT3 vién 0.822 0.921
(a= NT4 T.,O ! Luﬂor;fha}p hanh 10t moi quy dinh 0.843 0.917
0,935) 5 TN T T —
NT5 TOi lfon tlA'ungﬁt uAc trong cong viec 0.817 0.923
chuyén moén cua toi
T6i cam thdy c6 mét cam giac than
S!f cam CK1 thudc véi td chie t6i dang lam viéc 0.782 0.910
két cia Toi cam thay to chitc nhuw mdt phan
nhan CK2 cua gia dinh toi 0.792 0.908
vién CK3 Toi cam thay gan bo tinh cam véi to 0.784 0.909
(a = chirc
0923) | (K4 | TOIcam thay hanh phic khi danh sy 0.813 0.903
nghi¢p con lai ¢ t6 chirc
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Twong Cronbach’s
Yéu to | Ky hiéu Bién quan sat quan bién | Alpha néu
‘ - tong loai bién
CK5 Tf)l Cfim tAhay V{ec roi b6 to chirc lac 0.831 0.900
nay la khong diing dan
HL1 Eog cam thay thich hgp vdi cong viée 0.858 0.902
Suw hai 15:nhta1“ z i dicu kién ve
e HLz | Benh yien cung cap moi dicu kien ve 0.796 0.915
ong vét chat phuc vu céng viéc cia toi
cia T6i cam thiy bénh vién tra lvong cho
nhan HL3 nhan vién pht hop vé6i ning luc ciia 0.802 0.914
vién o1 . . _
(a= HL4 TOi an‘tuqqg v6i bénh vién ma toi 0.780 0.918
0,928) dang lam viéc ]
Bénh vién ma t6i dang lam viéc tot
HLS hon nhitng chd khac 0.822 0.91
Long LTT1 T-(il khong bao gio phan nan ve cong 0.722 0.924
viéc
trung Tbi luén mong muon try thanh mot
thanh LTT2 phin cua t6 chuc 0.864 0.896
cia T6i luén quang ba bénh vién hién tai
nhan LTT3 cho moi ngudi ma toi bidt 0.835 0.903
vién LTT4 Tgl lugfl tu hao khi lam viéc tai bénh 0.774 0.914
(o= vién hién tai
0,922) LTTS B@l’lh}\Vl@l’{ h£§l’l Eal la mdt trong nhiing 0.834 0.902
uu tién ma t6i s€ lua chon

(Nguon: Két qua phan tich di liéu dieu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Két qua kiém dinh d9 tin cay thang do so bo cho thiy, tat ca cac
quan sat déu thoa man yéu cau cua ky thuat phan tich, chi c6 quan sét
LD6 néu loai ra khoi bang cau hoi s& lam ting do tin cay chung cua
nhom quan sat vé nhan t6 “Su hd tro cua lanh dao”. Vi vay, tac gia
quyét dinh loai cau hoi quan sat LD6 nay ra khoi bo cau hoi chinh thic.

3.4. Lwa chon ky thuat phan tich dir li¢u
Trong nghién ctu nay, k¥ thuat phan tich dir liéu duoc st dung
la phuong phap PLS-SEM.

3.4.1. Danh gia mé hinh do lwong

D¢ danh gida md hinh do luong, nghién ctru nay duoc tién hanh
do (1) Do tin cay thang do thdng qua hé s tin cdy tong hop (composite
reliability), (2) Gié tri hoi tu dugc danh gia dwa vao hé sb tai hé s tai
ngoai (outer loadings) cua cac bién quan sét; va (3) Gai tri phan biét dya
trén tiéu chi 1a hé sé square root of AVE va tiéu chi HTMT.
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3.4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Budc tha hai trong phan tich PLS-SEM 1a danh gia mé hinh ciu
trac thong qua phuong phap boostraps véi kich thudc mau 1a 5000 (lay
mau c6 hoan lai). Hair va cong sur (2017) dé xuét cac tieu chi trong viec
danh gia mo hinh ciu tric bao gom: Panh gia van dé da cong tuyen
trong mé hinh; Danh gid sy phl hop cia cac moi quan hé qua hé sb tac
d6ng (B) va kiém dinh y nghia théng ké; danh gia hé sb xac dinh sy bién
thién cua mé hinh (R2); xem xét mic do phu hop cua dir liéu dbi voi md
hinh Iy thuyét hay mac do du bao (Q2); muc do (cudng do) tac dong
(f2); danh gia mirc d6 anh huang (g°).
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' ~ CHUONG4:
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thong tin chung vé miu khao sét

Két qua phong van thu vé dugc 360 phiéu khao sat, nghién ciu
sang loc va gitr lai duoc 355 bang khao sat hop 1& dé nhap liéu va phan
tich dit liéu (chiém 98,6%), 05 bang hoi bi loai do c6 nhiéu cau tra 10i
gan nhu giéng nhau vé diém sb danh gia vé cac bién quan sat.

Bang 4.1. Co cAu miu theo cac dic diém nhan khau hec

Nhan khiu hoc sL T(S{/O')e Nhan khiu hoc SL T((-‘,VA)I)‘-’
£ Nam 169 | 4761 |s dudi 3 nam 204 | 57,46
g Nit 186 | 52,39 |§,| tr3dén5nam 47 | 13,24
dudi 25 56 | 1577 |¥°|  twr5dén 10 nam 69 | 1944

tlr 26 dén 35 102 | 2873 |¢ trén 10 nam 35 | 986
K tir 36 dén 45 98 | 2761 | = dudi 10 51 | 14,37
= tir 46 dén 50 86 | 2423 | I tr 10 dén 15 74 | 20,85
trén 50 13| 366 | S| twwenl5dén20 | 111 | 3127
§ | Trungcdp-Caodang | 47 | 1324 | % tir trén 20 dén 30 98 | 2761
s Dai hoe 201 | 5662 | & trén 30 21 | 592
N Sau dai hoc 107 | 30,14 TP. H5 Chi Minh | 190 | 5352
S Khac 0 000 | . Ddng Nai 90 | 25.35
Ky thuat vién/nhan vien | 47 | 1324 | & | BaRia- Ving Tau 40 | 11.27

Y ta 113 | 3183 | % Binh Duong 30 | 845
3 Y st 67 | 1887 | Tay Ninh 5 1.41
= Duoc s§ 54 | 1521 Binh Phudc 0 0.00
Bac s 74 | 2085 TONG 355 | 100

(Nguon: Két qua phan tich da liéu dieu tra bang phan méem SPSS 26.0)

4.2. Panh gia mé hinh ciu tric

Pénh gia mo hinh ciu trdc bao gom cac noi dung sau: (1) Panh
gi& su phu hop ctia md hinh, (2) Po luong hé sé R? va (3) Kiém dinh gia
thuyét nghién ciu bang hé sé duong dan Path coefficient va gia trj T-
value.

4.2.1. Danh gia sw phu hep ciia md hinh

Pé do luong mic 6 phu hop ciia mo hinh véi thyuc té nghién
ctru, chi s6 SRMR (standardized root mean square residual) can duoc
xem xét. Theo Hu va Bentler (1999) thi chi s6 SRMR phai dat gi4 tri
nho hon 0,08 hoac 0,1.
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Bang 4.2. Két qua s phl hep ciia mé hinh véi thuc té nghién cieu

Estimated model
SRMR 0.056
d_ULS 1.033
d_G 0.924
Chi-square 1731.058
NFI 0.808

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)
4.2.2. Po lwong hé sé R?
Béng 4.3. Bang gia tri hé s6 R?

R’ R’ hiéu chinh
NT 0.172 0.170
CK 0.374 0.369
HL 0.285 0.281
LTT 0.736 0.733

(Nguon: Két qua phan tich di liéu dieu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Két qua do chinh xac du doan cua mé hinh (R?) duoc trinh bay
trong Bang 4.3 cho thay céc bién trong md hinh giai thich duoc 73,3%
su bién thién cua Long trung thanh cua nhan vién. Piéu nay c6 nghia la
Hb tro cua lanh dao tac dong dén bién trung gian va sau d6 cung tac
dong toi Long trung thanh caa nhan vién, déng thoi HA tro cua lanh dao
ciing tac dong truc tiép toi Long trung thanh caa nhan vién.

4.2.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua caa mo hinh d& xuét dugc thé hién trong Hinh 4.1, gia
tri t-value (bootstrapping) duoc sir dung dé wéc tinh ¥ nghia thong ké
cua tirng hé sé duong dan nhu dugc trinh bay trong Bang 4.13. Két qua
trong Hinh 4.1 cho thay rang tat ca cac duong dan déu tac dong (+) toi
Long trung thanh cta nhan vién.

Cac hé sb trén duong dan 1a hé sd tac dong, cac sb trong cac
bién tiém 4n 1a R% R? ¢ Long trung thanh cua nhan vién la 0,733 c6
nghia 1a cac bién trong mé hinh giai thich duoc 73,3% su bién thién cho
bién phu thudc Long trung thanh caa nhan vién, con lai 26,7% céc bién
giai thich cho sy bién thién cua Long trung thanh caa nhan vién chua
duoc dua vao mo hinh.
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NT3

NT1 " 08500000
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HL4

" 0se4 0.000)
/
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0.260 (0.000) ———————
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NT5
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0.190 (0.000)
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y ——
0.873 (0.000)

—

0.360 -
—«

0.887 (0.000)

0.805 (0.000)
-
0.915 (0.000;
4 (0.000)
: 0.890 (0.000) —®  LTT3
T 0.861 (0.000)
T~
0.293 (0.000)

0.884(0.000) —p gy

LTT2

LTT4

LTT5

Hinh 4.1. Két qua h¢ s6 dwong dan mé hinh cau triac PLS-SEM
(Nguon: Két qua phan tich da liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Cac hé sé gitra bién quan sat va bién tiém an 1a hé sb tai va tat ca déu
I6n hon 0,5. HE s6 duong dan (hé s6 tac dong) la hé s6 duong dan gitra

c4c bién tiém an nhu trong Hinh 4.1.

Pé kiém tra tac dong co y nghia théng ké hay khong s& can cur
vao gia tri p-value. Bang dudi day h¢ thdng két qua cac moi quan hé, hé
s6 tac dong va ¥ nghia thong ké. P6 chinh 1a két qua kiém dinh gia
thuyét. Vi mic y nghia 5%, tac gia tom tit két qua kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru lién quan dén md hinh.

Bang 4.4. Bang hé s6 dwong dan va gia tri t-value

Gia Méi quan h¢ Path T-value P- Két qui
thuyét * | Coefficient (Bootstrap) | value

H, LD -> NT 0.415 9.696 0.000 Chap nhan
H, LD ->CK 0.363 7.214 0.000 Chap nhéan
Hs LD -> HL 0.330 6.767 0.000 Chap nhan
H, LD->LTT 0.205 5.540 0.000 Chap nhan
Hs NT -> HL 0.305 7.705 0.000 Chap nhéan
Hg NT -> CK 0.132 2.903 0.004 Chap nhan
H; NT ->LTT 0.190 5.367 0.000 Chap nhan
Hg HL -> CK 0.261 5.401 0.000 Chap nhan
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Hq HL ->LTT 0.260 6.605 0.000 | Chép nhén

Hio CK->LTT 0.439 12.313 0.000 Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Két qua cho thdy 10 gia thuyét dat ra déu duoc ching minh ¢
muc y nghia 5% do p-value < 0.05. Tat ca h¢ s6 mang dau duong cho
thay cac nhén t6 tac dong thuan chiéu.

Gia thuyét H1, H2, H3 va H4 cho rang HJd tro caa lanh dao anh
huaéng tich cuc dén Niém tin cua nhan vién, Cam két ciia nhan vién, Su
hai 1ong véi cbng viéc cua nhan vién cling nhu Long trung thanh cua
nhan vién. Két qua kiém dinh théng ké cho thdy cac mdi quan hé nay
lan Iuot 6 muc tic dong twong tng 1a 0,415 (p-value < 0,05); 0,363 (p-
value < 0,05); 0,330 (p-value < 0,05) va 0,205 (p-value < 0,05).

Gia thuyét H5, H6 va H7 cho rang Niém tin cua nhan vién anh
huong tich cuc dén Sy hai 10ng véi cdng viéc, Su cam két ciia nhan vién
va Long trung thanh caa nhan vién. Két qua kiém dinh théng ké cho
thay cac mdi quan hé nay lan lugt c6 muc tac dong twong tng 1a 0,305
(p-value < 0,05); 0,132 (p-value < 0,05) va 0,190 (p-value < 0,05).

Gia thuyét H8 va H9 cho rang Su hai 1ong vai cong viéc cua
nhan vién anh huong tich cuc dén Su cam két cua nhan vién va Long
trung thanh cua nhan vién. Két qua kiém dinh thong ké cho thay céc
méi quan hé nay lan luot c6 mic tic dong twong tng la 0,261 (p-value
< 0,05) va 0,260 (p-value < 0,05).

Cubi cling, gia thuyét H10 cho rang Cam két ciia nhan vién anh
huong tich cuc den Long trung thanh caa nhan vién. Ket qua kiém dinh
thong ké cho thay cac moi quan hé ndy cd muc tac dong twong tng la
0,439 (p-value < 0,05).

4.3.4. Phén tich tdc dong truc tiép va gian tiép

Biang 4.5. Két qua phan tich tac dong truc tiép va gian tiép

Gia Mobi quan

thuyét hé Tong | Truec tiep Gian tiép Két ludn
Hy LD->NT | 0415 0.415 Chép nhan
LD ->NT->CK 0.055 | Chép nhan

Hp | LD->CK | 0537 | 0363 D >NT >HL>CK 0.033 | Chap nhan
Hs LD->HL | 0457 0.330 LD -> NT -> HL 0.127 | Chép nhan
LD ->CK->LTT 0.159 | Chép nhan

LD->HL->CK->LTT 0.038 | Chép nhan

Ha LD->LTT | 0638 | 0205 LD ->HL ->LTT 0.086 [ Chip nhan
LD->NT ->CK->LTT 0.024 | Chép nhan
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Gia

Mobi quan

thuyét hé Téng | Truc tiép Gian tiép Két luin
LD ->NT->HL ->CK->LTT 0.014 | Chap nhin

LD->NT->HL->LTT 0.033 | Chap nhén

LD ->NT->LTT 0.079 | Chap nhin

Hs NT -> HL 0.305 0.305 Chap nhin
Hs NT -> CK 0.212 0.132 NT ->HL -> CK 0.080 | Chap nhén
NT ->CK->LTT 0.058 | Chap nhin

H- NT->LTT | 0.362 0.190 NT ->HL ->CK->LTT 0.035 | Chap nhén
NT->HL->LTT 0.079 | Chap nhin

Hg HL -> CK 0.261 0.261 Chép nhan
Hy HL->LTT | 0.374 0.260 HL->CK->LTT 0.115 | Chap nhén
Hio CK->LTT | 0.439 0.439 Chap nhin

(Nguon: Ket qua phan tich dir ligu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Do mé hinh ¢6 5 khéi niém anh huong 1an nhau, tac gia sé phan
tich tac dong truc tiép va gian tiép dé danh gia vai trd trung gian cua cac
yéu té niém tin, su hai 16ng va cam két caa nhan vién trong médi quan hé
giira sy hd tro cua lanh dao va long trung thanh cua doi ngii y bac sy.
Tac dong truc tiép 1a gitra hd tro 1anh dao va long trung thanh; tac dong
gian tiép 1a théng qua cac yéu té trung gian.
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CHUONG 5:
KET LUAN VA PE XUAT HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Tir cac thang do dat duoc trong thao luan nhém, vai tong cong 5
khéi niém bac nhét véi 25 bién quan sat, nghién ctu dinh luong so bd
véi 140 quan sat duoc tién hanh nhim kiém dinh so bo thang do. Két
qua phan tich thang do so bo da giir nguyén 25 bién quan sat cho 5 khai
niém. Két qua sau nghién ctru dinh lugng so bd duoc sir dung 1am co so
thiét ké bang cau hoi cho nghién ciu chinh thic véi dir lidu khao sat 1a
355 y bac sy tai cac co s¢ Y té tu nhan trung binh (trén 30 giwdng) tai
khu vyc Pong Nam Bo. Két qua kiém dinh thang do chinh thirc ciing
gitr lai 5 khai niém bac nhat véi 25 bién quan sat, gom céac khai niém:
Ho tro lanh dao (LD - véi 5 thang do LDI1, LD2, LD3, LD4, LD5),
Niém tin ciia nhan vién (TN - véi 5 thang do TN1, TN2, TN3, TN4,
TT5), Su cam két ctia nhan vién (CK — véi 5 thang do CK1, CK2, CK3,
CK4, CK5), Su hai long cua nhan vién (HL - véi 5 thang do HL1, HL2,
HL3, HL4, HL5) va Long trung thanh caa nhéan vién (LTT - vai 5 thang
do LTT1, LTT2, LTT3, LTT4, LTT5).

Két qua nghién ctru da kham pha va kiém dinh mé hinh do
luong khai niém long trung thanh ddi véi to chic cua doi ngii y béac sy
tai cac co s Yy té tu nhan tai khu vuc Pong Nam Bo. Két qua kiém dinh
md hinh ciu trdc cho thay ca 10 gia thuyét duoc chip nhan véi mac y
nghia thong ké 5% (p-value < 0,05).

Két qua phan tich mé hinh ciu trlc cho thay HJ trg ciia lanh dao
anh huong tich cuc truc tiép dén long trung thanh dbi véi té chuc cua
d6i ngii y bac sy cling nhu tac dong tich cuc dén cac bién trung gian nhu
Niém tin caa nhan vién, Su hai 10ng véi céng viéc cua nhan vién va Su
cam két ciia nhan vién. Mat khéac céc bién trung gian Niém tin ctua nhan
vién, Su hai l1ong véi cong viéc cua nhan vién va Su cam két cua nhan
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vién ciing ¢ tac dong tich cuc dén long trung thanh ddi véi t6 chuc caa
doi ngti y bac sy.
Bang 5.1. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia
thuyét N¢i dung Két luan

HG tro cua lanh dao anh huong tich cuc dén Niém tin cua o
H, A ia Chap nhan

nhén vién.

HG tro cua lanh dao anh huong tich cuc dén Su cam két o
H. A Chap nhan

cua nhéan vién.

HG tro cua lanh dao anh huong tich cuc dén Su hai long o
Hs oA A A in Chap nhan

vGi cdng viéc cta nhan vién.

H3 tro cua lanh dao anh huong tich cuc dén Long trung B N
Hy N A a Chap nhén

thanh cua nhén vién.

Niém tin cua nhan vién anh huong tich cuc dén Su hai o
Hs R e A Chép nhan

lIong vai cong viéc cua nhan vién.

Niém tin cua nhan vién anh huong tich cuc dén Sy cam o
Hs L, N Chap nhan

két ctia nhan vién d6i vai to chic.

Niém tin cua nhan vién anh hudng tich cuc dén Long p N
H; 5 , A n Chap nhan

trung thanh caa nhan vién.

Su hai long véi cdng viéc caa nhan vién anh huong tich P N
Hg £ T S S Chap nhan

cuc dén Sy cam két ciia nhan vién doi vai to chirc.

Su hai 1ong véi cong viéc ctia nhan vién anh hudng tich B R
Hg A1 s N , A in Chap nhéan

cuc dén Long trung thanh cuaa nhan vién.

Su cam két ctia nhan vién doi voi to chic anh huong tich P .
Hio FOEEN . \ A n Chap nhéan

cuc dén Long trung thanh cua nhan vién.

(Nguon: Tong hop tir két qud nghién ciru)

Khi d6i ngii y bac sy nhan duoc su hd trg cia lanh dao thi nhan
vién cam thay tin tuong vao lanh dao, vao té chirc sé ting Niém tin cua
nhan vién dong thoi nhan vién cam thiy hai long véi cong viéc ciing
nhu cam két véi t6 chirc hon. Cubi cuing, nhan vién s& c¢6 xu hudng
tham gia va cam két ty nguyén cua nhéan vién ddi véi to chuc va chiu
trach nhiém ddi voi cdng viéc dugc thuc hién, thic day va nang cao
long trung thanh ciia minh ddi véi to chirc. Két qua nghién ciu cua tac
gia duoc ung ho mot phan boi cac két qua nghién ciru trude déy tai Viét
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Nam V& linh vuc y té cho rang HJ tro caa ldnh dao, Niém tin cua nhan
vién, Sy hai long véi cong viéc cua nhan vién va Su cam két cua nhan
vién anh huong tich cuc dén 1ong trung thanh di véi té chirc cua nhan
vién (Phan Canh Phap & Mai Ngoc Khwong, 2020; Pinh Phi Hé va
cong sir, 2021; Bui Thi Hong Thai va céng sw, 2021). Tuy nhién, diém
mai nghién ciu cua téc gia la dua trén co so cac ly thuyét nén tang lién
quan dén hanh vi ciia nhan vién (ly thuyét COR, ly thuyét SET) nghién
ctru mdi lién hé gitra cac yéu t6 nay. Pé nang cao nang cao 1ong trung
thanh ddi véi t6 chuc cua doi ngil y bac sy tai cac co so y té tu nhan tai
khu vuc Dong Nam Bo, ban 1anh dao can quan tdm dén viéc HO tro cua
lanh dao ciling nhu gitp cho nhan vién c6 duoc Niém tin tir lanh dao, t6
chue va sau d6 hai 1ong voi cong viéc caa minh, cam két gan bo, cong
hién cho t6 chuc.

5.2. Pé xuat ham y quan tri
5.2.1. Ham y tir két qud kiém dinh tic déng ciia Hé tre ciia linh dao

Viéc hiéu rd su hd tro tir phia nha quan 1y va lanh dao céc co so
dich vu y té tur nhan d6i véi doi ngii y bac s§ dang lam viéc tai co so dé
gia ting long trung thanh ddi vai to chirc ciing nhu thong qua Niém tin
ciia nhan vién, sy hai 10ng cia nhan vién dé thuc day nhiing hanh vi
cam két, cdng hién cho t6 chiic, nang cao 1ong trung thanh tir nhan vién.
Mot s6 giai phap cu thé dugc dé xuat nhu sau:

- Thit nhat: Xay dung tim nhin va truyén dat tam nhin rd rang va tich
cuc Vé tuong lai cua té chuc

- Thit hai: Cu xir binh dang véi moi nhan vién, hd trg va khuyén
khich su phat trién cua nhan vién

- Thit ba: Khuyén khich va cong nhan sy thanh cong cua nhan vién

- Thit fue: Xay dung niém tin, su két dinh va hop tac gitra cac phong
don vi

- Thir nam: Khuyén khich nhan vién suy nghi vé cac van dé theo
nhitng hudng mai va dat cau hoi vé cac gia dinh
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- Thit sau: Nguoi quan 1anh dao lam thdm nhuan niém tu hao va
truyén cam hing cho nhan vién & kha ning cao nhat va tén trong
nguoi khac

5.2.2. Ham y tir két qud kiém dinh tic dgng cia Niém tin cia nhan

vién

Mot sb giai phap ma ban lanh dao nén quan tdm dén nham gia
tang Niém tin cta nhan vién, qua d6 giup nang cao 1ong trung thanh doi

Véi td chirc cuia doi ngil y bac s¥ tai cac co sd Yy té tu nhan tai khu vuc

bong Nam Bo:

- Thit nhat, 1anh dao trao doi va dong gop y kién véi nhan vién
- Thu hai, 1anh dao ton trong nhan vién

- Thit ba, lanh dao d6i xir cdng bang véi tat ca nhan vién

- Thit tu, 1anh dao quan tam dén nhan vién

5.2.3. Ham y tir két qud kiém dinh tic déng ciia Cam két ciia nhan
vién

Pé thuc day 1ong trung thanh cua nhan vién trong doi ngii nhan
vién y té, cac bénh vién can tap trung vao viéc xay dung mot moi truong
lam viéc tich cuc va than thién. Théng qua cac hoat dong team building,
dao tao lién tuc va duy tri cac kénh giao tiép coi ma, bénh vién co thé
khuyén khich tinh than hop tac va 1am viéc nhém gita c4c nhan vién.
Bing cach tao dung cam két cua ca nhom, mdi ca nhan s& cam thiy
minh 12 mét phan quan trong cua to chiec.

Hon nita, viéc cung cap céc chinh sach phac loi va dii ngd hap
dan s& gitp thu hat va gitr chan nhan tai. Bénh vién ciing nén chi trong
Va0 Viéc xay dung nén vin hoa da dang va hoa nhap, trong d6 1ang nghe
va tran trong quan diém doc dao cia mdi nhan vién. Pidu nay s& tao nén
cam giac cong ddng va su gin bo, qua do thic day 1ong trung thanh lau
dai ctia nhan vién ddi véi t6 chuc.
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5.2.4. Ham y tir két qud kiém dinh tic déng ciia Sw hai 1ong véi cong
vigc caa nhéan vién

Mot s6 d& xuit giup ban 1anh dao nang cao sy hai 1ong cia nhan
vién ddi véi cong viéc, thong qua dé s& gia tang duoc 1ong trung thanh
dbi véi to chirc cua d6i ngii y bac s¥ tai cac co s y té tu nhan tai khu
vuc DBong Nam Bo:

- Thir nhat, xay dyng chinh séch tién luong, thudng rd rang
- Thir hai, b tri cong viéc phii hop vai nhan vién
- Thet ba, 1anh dao tao hung tha trong céng viéc cho nhén vién

5.3. Han ché nghién ciu va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du da dat dugc mot sd két qua nhat dinh, dé tai luan an
khong tranh khoi nhitng han ché. Vi thé, mot s6 dinh huéng nghién ctu
tiép theo ciing dugc dé& xuat dé khac phuc cac han ché cua nghién ctu
nay, cu thé nhu sau:

Thee nhat, do sy gigi han vé mat thoi gian, nén mau phuc vy cho
viéc nghién ciru chua khai thac hét cac ddi twong 1a doi ngii y bac sy tai
cac co sO Y té tu nhan tai khu vuc Pong Nam Bo. Do d6, huéng nghién
ctru tiép theo can c6 ¢& mau 16n hon véi thoi gian thu thap dir liéu dai
hon, diéu nay s& dem lai hiéu qua nghién cau tét hon trong viéc phan
tich long trung thanh d6i véi to chirc cia doi ngii y béc sy.

The hai, do gigi han vé ngudn luc nghién ctu (thoi gian, tai
chinh, nhan luc), nghién ctu nay chi thu thap dir liéu d6i ngii y bac sy
tai cac co sd y té tu nhén tai khu vie Dong Nam Bo. Vi thé, cac nghién
clru sau nay c6 thé str dung bo thang do cua luan an hoic tiép tuc phét
trién thang do mai va nghién ciu thém céc tinh thanh phd khac dé co
thé gia tang tinh dai dién.

The ba, Viéc thu thap y kién va lva chon mau mang tinh cha
quan, chi yéu tir doi ngii y bac sy c6 it thoi gian trao d6i nén d6i khi tra
loi khong chinh xac. Do d6, két qua chwa phan anh day du va dai dién.
Can mé rong nghién cttu bang cach bd sung cac nhan té méi vao mo
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hinh, dong thoi tham khao y kién cac chuyén gia dé nang cao tinh khach
quan va dai di¢n.

Thir fur, hé sb R? didu chinh (Adjust R square) cia md hinh H
trg cua lanh dao cia nhén vién tac dong dén Long trung thanh cua nhan
vién thdng qua céc bién trung gian nhu Niém tin caa nhan vién, Su hai
long vé6i cong viéc va Sy cam két caa nhan vién vai gia tri 0,733. M
hinh cho thay bén canh céc yéu t6 dugce dé xuét va kiém dinh thi con co
cac nhan té khac tac dong dén nhu Vin hoa t6 chirc, Thuong hiéu noi
bo cua to chic,... Chinh vi vay, cac nghién ctu tiép theo nén nhan dién
va kiém dinh sy anh huong cua céc nhan té khac doi véi Long trung
thanh cua nhén vién.
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